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混雑状況表示システム『ミテクル』の接続イメージ図
～客室TVに情報が届くまでの流れ～

ミテクルサーバ



■概要
•ホテルなどの施設において、混雑状況を利⽤客が事前に把握で
きると顧客満⾜度が向上し、施設運営上も負担が軽減され
る。また、昨今のコロナ禍における密集を防ぐことにより感
染拡⼤防⽌が期待でき、さらに施設側の感染防⽌の取り組み
について
アピールできる。ミテクルは、このようなサービスを提供する
ためのシステムである。



■システム概要
•カメラと⼩型コンピュータを組み合わせ、どのような環境でも
俯瞰した画像から⼈数をカウントしたり、施設への出⼊りを通
路の通⾏画像からカウントしたり出来るようなAIを使⽤した
ハードウェア（AI端末）を持つ。このAI端末は、インターネッ
ト上のサーバー（ミテクルサーバー）にカウント情報を送り続
ける。ミテクルサーバーは、そのカウント値から混雑状況をス
マホ向けWebページとして表⽰する。利⽤者は予め印刷された
QRコードなどによりスマホでアクセスする事を想定する。
Webページとして表⽰するため、サイネージ端末やホテルの客
室配信などにも応⽤可能である。


